Avtalsvillkor

Nedanstdende villkor (allmannaoch
sarskilda) & de villkor som reglerar
avtalet mellan resenéren och
researrangoren. | avtalet ingdr ocksa
information om varavillkor for betalning
och uppgifter om det aktuella
arrangemanget for speciell resa De
alménnaresevillkor & de villkor som
Konsumentverket uppréttar. Sérskilda
resevillkor & King Tours erséttning av
Allménnaresevillkor i berérdadelar.
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Bilaga 1

Allménnavillkor for paketresor

1. Avtalet

1.1 ArrangOren ansvarar gentemot
resengren for vad denne har réit att
fordratill foljd av avtalet. Ansvaret
gdler aven for sidana prestationer som
skall fullgéras av ndgon annan &n
arrangoren. Om dterforsdljaren & part i
avtalet, ansvarar han mot resenéren pa
samma sitt som arrangoren.

1.2 Uppdfter i arrangdrens kataloger och
broschyrer & bindande for

denne. En arrangtr fér dock dndra
uppgifter i kataloger eller broschyrer
innan avtal har tréffats. Dettafar dock
endast ske om eit uttryckligt forbehdl
om det har gjortsi katalogen eller
broschyren och om resenéren tydligt
informeras om andringarna.

1.3 Arrangoren skall héllaresenédren
underréttad om frégor av betydelse

for resendren som sammanhanger med
avtalet.

1.4 En andutningsresa eller ett
specidarrangemang ingdr i avtalet
endast om den sdlts eller marknadsforts
tillsammans med huvudarrangemanget
for ett gemensamt pris, eller for skilda
priser som & knutna

till varandra.

1.5 Avtalet & bindande for parterna nér
arrangoren skriftligen har

bekréftat resenédrens bestdlIning och
resenéren inom avtalad tid betalt
Overenskommen anmalningsavgift enligt
arrangdrens anvisningar.

Arrangdren skall bekréfta resenérens
bestdlIning utan dréjsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resené@ren skall betala resans pris
senast vid den tidpunkt som

framgér av avtalet.

2.2 Arrangoren far inte krava
sutbetalning av resans pristidigare 8n 40
dagar fore avresan, om inte annat sérskilt
Overenskommits.

2.3 Arrangdren far i samband med
bekréftelsen taut en forsta

delbetalning (anmalningsavgift).
Anméningsavgiften skall varaskalig i
forhallandetill resans prisoch
omsténdigheternai ovrigt.

2.4 Om resené@ren inte betalar resanspris
i enlighet med avtalet har

arrangoren rétt att hava avtalet och
behalla anmal ningsavgiften som

skadestdnd om inte detta & oskaligt.
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3. Resenérensraétt till avbestalining av
resan

3.1 Resenéren har rétt att avbestdlla
resan enligt foljande.

- Vid faststéllande av resans pris skall i
resans prisinte inréknas vad

resendren erl agt for avbestallningsskydd.
- AvbestdlIningskostnaden &r dltid 1&gst
200 kronor per resenér.

3.1.1 Vid avbestélning tidigare 8n 30
dagar fore avresan skal resendren
erlégga5 % av resanspris.

3.1.2 Vid avbestdlIning senare 8n 30
dagar, men tidigare &n 14 dagar fére
avresan skall resenéren erldgga 15 % av
resans pris.

3.1.3 Vid avbestélIning senare &n 14
dagar, men tidigare 8n 24 timmar fore
avresan skall resenéren erldgga 50 % av
resans pris.

3.1.4 Sker avbestédliningen inom 24
timmar fore avresan skall resendren
betalahelaresanspris.

3.1.5 For sk. bilpaketresor (resamed
egen hil, farjetransport och

inkvartering i stuga eller [agenhet) géller
att resendren skall betalahela

resans pris vid avbestélining senare &n 30
dagar fore avresan. Vid

avbestallning dessforinnan géller punkt
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3.2 Resendr som har tréaffat avtal om
avbestallningsskydd har rétt att
avbestallaresan, enligt foljande.

- Vid faststéllande av resans pris skall i
resans prisinte inréknas vad

resendren erlagt for avbestallningsskydd.
- Vid avbestdllning enligt punkt 3.2 har
resendreninte rétt att fatillbakavad

han betalat for avbestéliningsskyddet.
3.2.1 Om resenéren har
avbestélIningsskydd fér resan i fall som
anges i

punkt 3.2.2 - 3.2.4 avbestéllas utan annan
kostnad &n den expeditionsavgift

som framgér av arrangérens katalog eller
broschyr. Expeditionsavgiften far

hogst uppgatill 5% av resans pris dock
hogst 200 kronor.

3.2.2 AvbestalIning far ske om resenéren
eller dennes

make/maka/sambo, resenérens eller
dennes makes/makas eller sambos
dékting i rakt upp- eler nedstigandeled
eller syskon eller person med

vilken resendren gemensamt bestalIt
resan fore avresan men efter det att
avtdet blivit bindande for resendren
enligt punkt 1.5 drabbas av dlvarlig
sjukdom, férsamrat sjukdomstillstand
eller olycksfall och dennahandelse &
av sédan art, att resenéren inte rimligen
kan genomfdra resan.

3.2.3 AvbestdlIning fa&r ske om annan
héndel se drabbar resenéren efter det

att avtalet blivit bindande enligt punkt
1.5 och om handelsen & av sa

ingripande karaktér for resenéren att det
intedr rimligt att kréva att

resendren skall genomfora resan.
Resendren skall inte ha kunnat réda éver
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héndelsen och vare sig ként till eller bort
kannatill dennadaresan

bestalldes. S8dan ingripande handelse &
t ex brand i den egna bostaden.

3.2.4 AvbestdlIning far ske om person
med vilken resenédren gemensamt
bestéllt resan avbestéller sin resamed
st6d av punkterna 3.2.2 eller 3.2.3 och
det & oskaligt att resendren skall
genomfdraresan utan den andra
personens

séllskap.

3.2.5 Resendr som avtalat om gemensam
inkvartering med annan

resendr/andra resenérer som avbestal It
resan med stod av punkterna 3.2.2-
3.2.4 skal erhdllainkvartering av samma
gtandard som enligt avtalet pa

avtaat dler likvérdigt hotell/anléggning,
i rum/l&genhet som &

storleksméssigt anpassad till kvarstiende
antalet resendrer utan extra

kostnad. Kan ndgon sidan inkvartering
intetillhandahdllas skall

inkvarteringen ske enligt avtalet utan
ytterligare kostnad for resenéren.

3.2.6 Resendren skall avbestédllaresan sa
snart som méjligt efter det att

avbestall ningsanl edning uppkommit.
Grunden for avbestélIningen skall pa
tillforlitligt st styrkas med |8kar-
och/dler daktskapsintyg.

3.3 Avbestdlining skall ske pa det st
som anges i katalog, broschyr eller

i fardhandlingarna.

3.4 Efter av bestélining skall belopp som
resendren har tillgodo enligt

ovan &terbetalas utan drojsmal, dock
senast 14 dager efter avbestélIningen.

4. Resendrensr étt att dver|ata avtalet
4.1 Resendren fé&r dverldtaavtalet till
négon som uppfyller alavillkor

for att fadeltai resan. Ett sddant villkor
kant ex varaatt transportféretag

eller annan som arrangéren har anlitat
enligt géllande regler skall godta byte
av resendr. Resendren magtei skdlig tid
fore avresan underrétta arrangoren

dler &erforsidljaren om Gver |&telsen.

4.2 Nar avtalet har 6verldtits &
Gverl&taren och férvarvaren solidariskt
ansvariga gentemot arrangdren eller
aterforsdljaren for vad som dterstar att
betalaftr resan och for extrakostnader,
dock hdgst 200 kr, som kan

uppkomma pa grund av overldtel sen.

5. Arrangdrenséandringar foreavresan
ach

ingtéllande av resan

5.1 Arrangérensrétt att &ndra
avtalsvillkoren

Arrangoren far andraavtalsvillkorentill
resend@rens nackdel endast om det
framgdr tydligt av avtalet att dettafar
ske.
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5.2 Resenadrens rétt att frantrada
avtalet

Resendren fér frantrada avtalet, om
arrangoren forklarar att han inte
kommer att fullgéravad han dtagit sig
och avtasbrottet ar av vasentlig
betydelse for resenéren. Resendren far
ocksa fréntréda avtalet om
avtalsvillkoren éndras vasentligt till hans
nackdel.

Om arrangdren avser att bryta avtalet
eller om han vill &ndra

avtasvillkoren, skall han underrétta
resendren snarast och déarvid lamna
besked om dennes rétt att frantrada
avtalet enligt forsta stycket.

Resenéren skl inom skéligtid meddela
arrangoren eller &terforsiljaren om

han vill frantrada avtalet. Gor han inte
det, forlorar han sin rétt att frantrada
avtalet.

5.3 Resendrensratt till ersittningsresa
Fréntrader resendren avtalet enligt punkt
5.2 har han rétt till en annan
paketresa som & av likvardig eller hdgre
kvalitet, om arrangdren eller
aerforsdjaren kan erbjuda detta Om
resendren godtar en samre
erséttningsresa har han rétt till ersdttning
for prisskillnaden.

Avstér resendren fran sin ratt till
erséttningsresa, eller kan en sidan resa
inte

erbjudas, skall han snarast fatillbakavad
han har betalat enligt avtalet.
Bestémmelsernai férstaoch andra
styckenagaller ocksd om arrangtren
stéller in resan utan att resendren & skuld
till det.

5.4 Resenarensritt till skadestand,
arrangdrensingtallande av resa

| sddanafall som avsesi punkt 5.3 har
resendren rétt till skadestand frén
arrang0ren, om det &r skaligt.

Réit till skadestdnd pé grund av att
arrangoren stéllt in resan foreligger inte
om arrang0ren visar

1. att férre personer an ett i avtalet
angivet minimiantal anmélt sig till

resan och resendren senast 14 dagar fore
avresan skriftligen underréttats om

att resan stélltsin (vid resor med en
varaktighet av hogst 5 dagar géller att
resendren skall underréttas senast 10
dagar fére avresan), eler

2. att resan inte kunnat genomforas pa
grund av ett hinder utanfor

arrangdrens kontroll som denne inte
skdligen kunde férvéantas ha réknat

med nér avtalet ingicks och vars foljder
dennainte heller skéligen kunde ha

undv ikit eller Gvervunnit.

Beror det pd ndgon som arrangoren har
anlitat att resan har stélltsin, &
arrangoren fri frén skadestndskrav
enligt forsta stycket 2 endast om ocksa
den som han har anlitat skulle varafri
enligt den bestdmmelsen. Detsamma

géller om orsaken & hanforlig till ndgon
annan i ett tidigare led.
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5.5. Andring av priset

Intréffar kostnadsokningar for arrangéren
efter det att avtaet enligt 1.5 ovan

blivit bindande fér parterna, fér
arrangoren hoja priset for resan med ett
belopp som motsvarar
kostnadsikningarna om dessa beror p&
1. 8ndringar i transportkostnader

2. andringar i skatter, tullar eller avgifter
avseende tjanster som ingdr

i resan, eler

3. andringar i vaxelkurser som paverkar
arrangorens kostnader for

resan.

Priset f&r hGjasmed ett belopp som
motsvarar resendrens andel av

den kostnadsokning som arrangdren
drabbas av fér genomforandet

av avtalet forutsatt att denna
kostnadsikning & av sddant Sag som
angesi 1-3 ovani dennapunkt. Omt
ex en avgift enligt punkt 2

ovan dkar med 100 kronor for varje
resendr far priset hojas med

samma belopp. Om resendren sa begér &
researrangdren skyldig att

redovisa hur prishdjningen beréknats.
Rétt till prishdjning enligt 1 och 3 ovan
foreligger endast om kostnadsokning
Overstiger 60 kr.

Priset far inte h6jas under de sista 20
dagarna fére den avtalade avresedagen.
Arrangdren skall sd snart som mgjligt
underrétta resendren om
prisforandringarna.

Resans pris skall sénkas om arrangdrens
kostnader tidigare én 20 dagar fére

den avtalade avresedagen, av samma ské
som ovan angivits, minskar. Vid
kostnadsminskning enligt 1 och 3 ovan
skall priset snkas endast om
kostnadsminskningen dverstiger 60 kr.
5.6 Arrangorens och resendrensratt
att frantrada avtalet vid ingripande
handelser mm.

Saval arrang6ren som resendren har réatt
att fréntrada avtalet, om det efter

det att avtalet blivit bindande for parterna
enligt punkt 1.5 paelleri

nérheten av resmdlet eller utefter den
planerade fardvagen intréffar

katastrof, krigshandling, genera strejk
eller annan ingripande héndel se, som
vasentligt paverkar resans genomforande
eler forhdllandena paresmélet

vid den tidpunkt da resan skall
genomforas.

For attutreda om handelsen & av sadan
allvarlig karaktér som ovan angivits
skall sakkunnigasvenskaeller
internationella myndigheter rédfrégas.
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6. Arrangorenséandringar efter
avresan, fel och
brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en vasentlig del av de
avtaadetjdnsternainte kan
tillhandahdllas, skall arrangdren ordna
lampliga erséttningsarrangemang

utan extra kostnad for resenéren.

Kan ersdttningsarrangemang inte ordnas
eller avvisar resendren pa

godtagbara grunder sidana arrangemang,
skall arrangdren, om det &r

skéligt, utan extrakostnad for resenéren
tillhandahalla likvardig transport
tillbakatill platsen for avresan eller till
ndgon annan ort som resendren
godkénner.

Inneb&r en féréndring i avtalet enligt
forstaeller andra stycket en forsamring
for resendren, & han, om det & skaligt,
beréttigad till prisavdrag och
skadestand.

6.2 Andra fel och brister

Vid andrafd i de avtalade tjdnsternaén
s&dana som angesi 6.1 har
resend@renrétt till prisavdrag och
skadestdnd, om inte felet beror pa
honom.

Resendren har inte rétt till skadestand,
om arrangdren visar att felet beror pa
ett hinder utanfér arrangdrenskontroll
som denne inte skaligen kunde
forvantas haréknat med nér avtalet
ingicks och vars foljder denneinte heller
skaligen kunde haundvikit eller
Overvunnit.

Om felet beror pa nagon som arrangoren
har anlitat, & arrangoren fri fran
skadesténdsansvar enligt andra stycket
om ocksa den som han har anlitat

skulle varafri enligt den bestémmel sen.
Detsammagéller om felet beror pa
n&gon annan i ett tidigare led.

Vid fd som har sin grund i
omstandigheter som beskrivs i andra
dlertredje

stycket skall arrangbren genast ge
resendren den hjép som behovs.

6.3 Skadestandetsomfattning
Skadestand enligt dessa villkor omfattar
forutom erséttning for ren
formogenhetsskada, ersdttning for
personskada och sakskada.

Skador som omfattas av bestémmelsana
i §6lagen (1994:1009),

Iuftfartdagen (1957:297),
jarnvégstrafiklagen (1985:192) eller
lagen (1985:193)

om internationell jarnvagstrafik ersétts
enligt némnda lager i deras lydelse

da skadan intréffade i stéllet for enligt
dessavillkor. Arrangtren & dodk

dltid skyldig att ersétta resendren for vad
denne har rétt att fordraenligt de
ndmnda lagarna.

Det dligger resendren att i mgjligaste
man begrénsa skadan.



7. Reklamation och avhjélpande

7.1 Resenéren f&r inte 8beropafel i vad
han her rétt att fordratill foljd av
avtaet, om han inteinom skalig tid efter
det att han mérkt eller bort méarka

felet underréttar arrangoren eller
&erforsdjaren om felet. Detta bor om
mjligt ske p& resmélet.

7.2 Utan hinder av 7.1 far resendren
&beropafel, om arrangoren eler
aterforsaljaren har handlat grovt
vardslost eler i strid mot tro och heder.
7.3 Om resenéren framfor klagomal som
inte & obefogade, skall

arrangoren eller dennes lokala
representant genast vidta &tgarder for att
finna.en [&mplig [6sning.

8. Resendrensansvar under resan

8.1 Arrangdrensanvisningar mm
Resenéren ar skyldig att foljade
anvisningar for resans genomférande
som

|&mnas av reseledaren eller av annan
person som arrangren anlitar.
Resenéren & skyldig att respektera de
ordningsregler som gdler for resan

och for transporter, hotell etc. och
upptrada s att medresendrer eller andra
inte stors. Om resendren pa ett vasentligt
sétt bryter mot detta, kan

arrangdren havaavtalet.

8.2 Resenérensansvar for skada
Resenéren &r ansvarig for skadasom
denne véllar arrangéren genom
forsummelse, t ex genom att inte folja
l&mnade anvisningar eller foreskrifter.
Det dligger resenéren att ersitta skada
som & lagligen grundad gentemot
ndgon som arrangdren anlitar for att
medverkavid resans genom férande.

8.3 Pass, visum, hdlsobestdmmelser m
m

Innan avtal duts skall arrangdren eller
aerforsdljaren palampligt sitt
informeraresendren om sédana

hél sobestdmmel ser som blir tillémpliga
under resan samt, i den mén det har
betydel se for resenéren, om vad som
gdller i frégaom pass och visum for
medborgare i stater inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.
Resenéren & dock gélv ansvarig for att
iaktta nédvandigaformaliteter for

resans genomférande, som t ex innehav
av giltigt pass, visum, vaccinationer,
forsakring.

Resendren & galv ansvarig for ala
kostnader som uppkommer pa grund av
brister i némnda formaliteter, t ex
hemtransport i foljd av avsaknad av pass,
om inte bristerna orsakats av felaktig
information fran arrangtren eller
&erforsdjaren.

8.4 Avvikandefran arrangemanget
Resendr som efter det att resan pabdrjats
avviker frén arrangemanget &r

skyldig att meddela detta till arrangéren
eler till dennes representant.

Resenéren skall senast 24 timmar fore av
arrangtren uppgiven terresetid
kontakta denne for kontroll av uppgifter
om hemresan.

9. Tvistlosning

Parterna bor forsoka l6sa tvist som géller
tolkningen eller tillampningen av

avtaet genom forhandlingar. Om
parternainte kan enas, kan tvisten prévas
av Allmannareklamationsndmnden dler
av allmandomstol.



